Formation Continue 01/11/2025

.
Centre | FA’P ME Liége-Huy-Verviers

Comprenez et solutionnez les pannes informatiques de votre
organisation

2 36h £ 86400¢€

Public

Toute personne amenée a geérer les pannes informatiques de son organisation.

Prérequis

Des connaissances de base en informatique.

Objectifs

Cette formation pratique a la résolution d'incidents liés aux infrastructures informatiques standards est accessible a tous, sans
étre informaticien de formation. Les entreprises responsables et conscientes de l'importance d'un systéme informatique
opérationnel et fiable savent qu'une infrastructure efficace nécessite une attention quotidienne.

La formation permet de :

® résoudre la plupart des pannes sans devoir faire immédiatement appel a un service informatique extérieur a I'entreprise

® répondre a une demande croissante concernant l'intégration de périphériques mobiles (smartphone, tablette, caméra ip,
Voip, ...)

® répondre aux questions sur les réseaux sociaux en entreprise

Une partie théorique :

® |e matériel utilisé en entreprise (montage et réparation)

® Comment choisir et acheter son matériel

® |es systemes d’exploitation et logiciels (installation) (wx-seven-8)

® La sécurité

® Normes et méthode pour I'organisation du parc informatique

® Stratégie de backup

® | es pannes et la gestion des incidents

® |eréseau en entreprise

® L'intégration de périphériques mobiles (smartphone, tablette, caméra ip, Voip, ...)
® |a gestion des paramétres énergétiques

® Pour ou contre les réseaux sociaux dans l'entreprise

Les participants pourront mettre en pratique la formation acquise tant dans leur domaine professionnel que privé.

Des travaux pratiques de groupe sur des cas concrets:

® Montage et réparation PC

® |nstallation du systéeme d'exploitation
® |nstallation des logiciels de I'entreprise
® |nstallation de périphériques

® Organisation sur le PC



® Connexion a un réseau

Informations pratiques

> Droit d'inscription
864,00 €

Cette formation est agréée "chéques formation".

> Horaires
O Liege
> Du 3 avril 2024 au 22 mai 2024
De 9h a 16h

> Certificat - Attestation
Attestation de participation.

> Aides sectorielles a la formation

Formation agréée Cefora (https://www.formation-continue.be/domaines-de-formation/cefora-fond-sectoriel-de-la-
cp-200) -->formation gratuite sous certaines conditions pour les travailleurs de la CP200

Pour en savoir plus et découvrir la procédure d'inscription, consultez I'onglet Fonds sectoriels de formation.
(https://www.formation-continue.be/aides-la-formation/fonds-sectoriels-de-formation)

CERRA oo



https://www.formation-continue.be/domaines-de-formation/cefora-fond-sectoriel-de-la-cp-200
https://www.formation-continue.be/aides-la-formation/fonds-sectoriels-de-formation

Comprenez et solutionnez les pannes informatiques de votre organisation - Les mercredis 3,
10,17, 24/04, 15 et 22/05/2024, Liege

Organisation
Le prix comprend le support de cours ainsi qu'un accueil café et un repas sandwich
Renseignements

Tél. : 04/229 84 60

€ 864,00 € ou 36 Chéques-Formation

Dates de formation
Les mercredis 3, 10, 17, 24/04, 15 et 22/05/2024

Horaire
De 9h a 16h

Site de Liege Chateau Massart

Rue du Chateau Massart, 70
4000 Liege
Belgique

inscription-Chateau-Massart@centreifapme.be
04/229.84.60

Formateur
Alexandre Lincé, Informaticien - www.alxinformatique.be (http.//www.alxinformatique.be/)



tel:042298460
http://www.alxinformatique.be/
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