
 

Gestion de patrimoine funéraire : module 3 - Gestion relationnelle

Informations pratiques

27/04/2024

14 hn

Agents communaux et provinciaux, personnel des pompes funèbres.

Public

Avoir suivi le module 1 Gestion des cimetières et du patrimoine funéraire ou y être inscrit.

Prérequis

Objectifs

Apprendre à gérer la communication avec les familles ;

Connaître les contraintes administratives.

Techniques de communication ;

Gestion de l’accueil des familles ;

Gestion de conflits ;

Connaissances des contraintes administratives pour faciliter les relations de travail.

Droit d'inscriptiong

Certificat - Attestation
Attestation de participation

g

Aides sectorielles à la formation
Pouvez-vous bénéficier d’une aide sectorielle ? Pour en savoir plus, consultez l’onglet Fonds sectoriels de
formation (https://www.formation-continue.be/aides-la-formation/fonds-sectoriels-de-formation)

g

https://www.formation-continue.be/aides-la-formation/fonds-sectoriels-de-formation


Gestion de patrimoine funéraire : module 3 - Gestion relationnelle - Les 12 et 13 décembre
2022, Liège

Organisation

 

Renseignements

Tél : 04/229.84.20

Formateur

 

 

100 €/personne

90 €/personne si 2 personnes inscrites de la même entreprise

80 €/personne si 3 personnes (ou plus) inscrites de la même entreprise

100,00 €z

Dates de formation
Les 12 et 13 décembre 2022

Horaire
de 9h à 17h

d

Liège, Sainte Beuve

Boulevard Sainte-Beuve, 1
4000 Liège
Belgique

inscription-sainte-beuve@centreifapme.be

04/229.84.20

i

Michel Smeets, psychologue et administrateur d'Enaos

tel:042298420
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