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La communication spécifique aux ressources humaines
< 4h

Public

Responsables ressources humaines et personnes en charge de la communication interne

Objectifs

Mettre au point sa stratégie de communication interne

Améliorer sa communication RH au quotidien

Cette journée d'étude fera un inventaire des différentes communications a transmettre au sein de I'entreprise a l'initiative d'un
service RH:

® Communication interpersonnelle: comment devenir un communicant efficace? Comment évaluer la réception du
message? Comment annoncer une bonne ou une mauvaise nouvelle? Comment gérer ses émotions? Comment
transmettre un message que je ne cautionne pas?

® Communication collective: quel mix-média utilisé en fonction du message a diffuser au personnel? Quand? Comment faire
en sorte que le message soit efficace dans le temps?

® Communication avec les partenaires sociaux: comment créer un climat positif? Comment présenter l'information pour
qu'elle soit compréhensible? Quelle stratégie mettre en place

® Spécificités de la communication RH: comment gérer la confidentialité et éviter les rumeurs

Informations pratiques

> Droit d'inscription

@ Cette formation est agréée "chéques formation".

> Certificat - Attestation
Attestation de participation

> Aides sectorielles a la formation

Formation agréée Liberform (https://www.formation-continue.be/aides-la-formation/fonds-sectoriels-de-
formation) --> formation gratuite sous certaines conditions pour les travailleurs de le CP336

liberform


https://www.formation-continue.be/aides-la-formation/fonds-sectoriels-de-formation

La communication spécifique aux ressources humaines - Le mercredi 17/04/2024, Liege

€ 210,00 € ou 4 Chéques-Formation

Dates de formation
Le mercredi 17/04/2024

Horaire
De 8h30 a 12h30

Liege, Sainte Beuve

Boulevard Sainte-Beuve, 1
4000 Liege
Belgique

inscription-sainte-beuve@centreifapme.be
04/229.84.20
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