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La gestion de l'incertitude ou l'art de prendre une décision
X 7h

Public

Toute personne qui est amené a prendre des décisions de tous ordres dans le monde professionnel: choix stratégiques, choix
humains, risques financiers...

Objectifs

Structurer une prise de décision
Développer une capacité de confiance en soi pour améliorer la prise de décision

Assumer ses responsabilités

Dans la vie professionnelle, nous sommes souvent amenés a prendre des décisions. Et comme dit le proverbe, choisir c'est
renoncer.

Dans un environnement complexe et mouvant, la capacité a décider malgré l'incertitude devient une compétence essentielle
pour tout manager, responsable ou porteur de projet.

® Comprendre la nature de l'incertitude et ses impacts sur la prise de décision

® Distinguer risque, imprévu, ambiguité et complexité

® |dentifier ses propres réactions face a l'incertitude (stress, évitement, précipitation)

® (Clarifier les enjeux réels avant de décider

® Savoir collecter et discerner I'information utile

® Utiliser des critéres simples et robustes pour comparer les options

® | es décisions réversibles vs irréversibles

® Assumer une part d'intuition raisonnée dans les choix complexes

® Communiquer une décision avec clarté, méme en contexte incertain

® Mettre en place un suivi et ajuster ses décisions dans une logique d’agilité

® Gagner en confiance en soi

Cette formation permet de développer une posture plus sereine face a l'incertitude et de renforcer sa capacité a décider avec
discernement, méme lorsque toutes les informations ne sont pas disponibles.
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